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Informazioni personali  

Nome(i) / Cognome(i) Alberto Quattrocolo 

Indirizzo(i)  

Telefono(i)    

Fax  

E-mail   
  

Cittadinanza Italiana 
  

Data di nascita 01/10/1968 
  

Codice Fiscale QTTLRT68R01L219Q 
Qtt  

Occupazione 
desiderata/Settore 
professionale 

 

  

Esperienza professionale  
  

Date  2002 -  

Lavoro o posizione ricoperti Presidente Associazione Me.Dia.Re (2003 – 2020), lavoratore subordinato - responsabile area 
progetti (2020 – oggi) 

Principali attività e responsabilità FORMAZIONE, DOCENZE e PROGETTAZIONE: Docente di “Tecniche di mediazione nel Corso di 
Laurea Triennale in Psicologia della Sigmund Freud University - Sede di Milano. Progettazione di tutti 
i servizi e di tutti i percorsi formativi svolti da Me.Dia.Re. Fund-raisingi; attività di mediazione penale e 
di formazione e supervisione per mediatori penali e attività di mediazione familiare e di formazione e 
supervisione per mediatori familiari – infatti è: Mediatore Penale esperto e formatore di mediatori 
penali (iscritto, in entrambi i casi, nell’apposito elenco del Ministero della Giustizia, col numero 194), ai 
sensi del DM 155/2023; Mediatore Familiare certificato KIWA Cermet Italia al Reg. N. 0154, secondo 
NT UNI 11644/2016 e socio A.I.Me.F. (Associazione Italiana Mediatori Familiari) dal 2010 (n. 
iscrizione 914); direttore didattico e formatore nei corsi biennali per mediatori familiari (riconosciuti 
dall’A.I.Me.F.) erogati da Me.Dia.Re. Membro del coordinamento scientifico di Me.Dia.Re. come ente 
provider ECM accreditato dall’Age.na.s., responsabile scientifico e docente di alcuni eventi formativi 
accreditati. Ideatore dei progetti e programmi didattici e formatore dei percorsi di formazione in ambito 
organizzativo-lavorativo e in ambito sanitario sulla prevenzione, de-escalation e gestione dei conflitti e 
della violenza contro i professionisti e sull’accoglienza delle vittime di reato e di violenza, e dei progetti 
formativi per la costituzione di team di Ascolto e Mediazione nelle aziende sanitarie pubbliche delle 
Regioni Piemonte, Lombardia ed Emilia. È autore e coordinatore del progetto “Diamoci una mano – 
Sportello di Ascolto per dipendenti del Comune di Torino”, all’interno del quale conduce percorsi di 
Ascolto e Mediazione e di Gestione di situazioni critiche nei gruppi di lavoro. È autore e coordinatore 
dei progetti di Mediazione Penale “Repaire”, “ComuniCare”, “Riparare, Sostenere, Mediare” realizzati 
da Me.Dia.Re. in partnership con enti pubblici e privati 

SUPERVISIONE: progetta e svolge consulenze di gruppo per team di lavoro e percorsi individuali per 
manager, professionisti delle HR, responsabili del benessere organizzativo, responsabili di unità 
operative e per singoli professionisti impegnati nella gestione di sistemi di relazioni complesse e 
critiche; è supervisore professionale per mediatori familiari, inserito nell’elenco dei Supervisori 
Professionali A.I.Me.F.; progetta e svolge percorsi di supervisione per i mediatori sanitari, 
precedentemente formati nelle aziende sanitarie pubbliche di Lombardia, Piemonte ed Emilia 
Romagna.  

Autore di pubblicazioni su: mediazione familiare, vittimologia, gestione dei conflitti in ambito sanitario.   
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Nome e indirizzo del datore di lavoro Associazione Me.Dia.Re., Via D. Guidobono 1, 10137, Torino, Italia 

Tipo di attività o settore SERVIZI: Mediazione Familiare, Mediazione Penale, ecc. FORMAZIONE: SUPERVISIONI 
INDIVIDUALI E DI GRUPPO per: mediatori familiari, penali; educatori, professionisti della salute, 
responsabili HR, ecc.  

DOCENZE  

Date 2021 -.  

Lavoro o posizione ricoperti Docente 

Principali attività e responsabilità Docente dell’insegnamento “Tecniche di mediazione - UE (60 unità)” per gli studenti del II° anno del 
Corso di Laurea Triennale in Psicologia.  

Nome e indirizzo del datore di lavoro Sigmund Freud University Sede di Milano Ripa di Porta Ticinese 77, 20143 Milano 

Tipo di attività o settore  Università 
 

ALTRE DOCENZE  

Date   2003 – 2015 

Lavoro o posizione ricoperti  Docente 

Principali attività e responsabilità presso la Seconda Università di Napoli Facoltà di Studi Politici e di Alta Formazione Europea e 
Mediterranea Jean Monnet, docente nel Master in Mediazione Familiare e dei Conflitti Interpersonali 
su: “Esperienze pratiche di mediazione dei conflitti interpersonali” (48 ore); presso il Master 
Internazionale di I Livello “Processi di Mediazione” dell’Università degli Studi di Palermo – Facoltà di 
Lettere e Filosofia (in collaborazione con IL3 – Istituto di Formazione Continua di Barcellona e Insitut 
Universitarie Kurt Bosch di Sion – CH) docente: “Prevenzione, gestione e mediazione dei conflitti in 
ambito sanitario” (16 ore);  presso l’Istituto Universitario Suor Orsola Benincasa di Napoli docente su 
“Mediazione familiare: teorie e pratiche a confronto” (40 ore), nell’ambito del Corso di Mediazione 
Familiare  (Corso di perfezionamento post-lauream presso la Facoltà di Scienze della Formazione); 
presso Les Heures Fundaciò Bosch i Gimpera – Università di Barcellona docente su “Mediazione dei 
conflitti tra professionisti della salute e cittadini” (24 ore) nel Master in Mediazione familiare e Sociale 
svolto “Emmeciquadro – Centro Studi, Ricerche, Formazione professionale” di Palermo; docente dei 
corsi (40 ore) di Mediazione familiare e mediazione dei conflitti interpersonali, presso il Corso di 
Laurea in Scienze Sociali della Facoltà di Lettere di Palermo. 

 

 
 

Anni scolastici 1999-2000 e 2000-2001 

Lavoro o posizione ricoperti Insegnante di diritto ed economia  

Principali attività e responsabilità Insegnante 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Athenaeum, Via Lombroso 13, Torino 

Tipo di attività o settore Istituto Tecnico Commerciale (IGEA) e per Geometri 

 
Date 

 

Da settembre 2001 a maggio 2003 

Lavoro o posizione ricoperti  Collaborazione 

Principali attività e responsabilità Mediatore e formatore 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Associazione ONLUS Gruppo Abele, settore Casa dei Conflitti  C.so Trapani, 91 b, Torino 

Tipo di attività o settore Associazione ONLUS 
  

Istruzione e formazione  
  

Date 2011  

Titolo della qualifica rilasciata Mediatore in conformità al Decreto Ministeriale del Ministero della Giustizia del 18 ottobre 2010 n. 
180. 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

La normativa europea e quella italiana sulla mediazione civile e commerciale. Le tecniche di 
conciliazione. 
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Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Concilia SRL, Ente accreditato dal Ministero della Giustizia a tenere corsi per Mediatori Professionisti 
ai sensi del D.M. 18 ottobre 2010 n. 180 attuativo del D.lgs. 4 marzo 2010 n.28 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

Postuniversitario 

Date 2003-2004 

Titolo della qualifica rilasciata The European Master in Mediation 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

Mediazione familiare. 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Institut Universitaire Kurt Bösch (IUKB) Sion (CH),in partnership con Facoltà di Psicologia Università 
Cattolica di Milano,  Les Heures - Universitat de Barcelona, FernUniversität Hagen, Katholieke 
Universiteit Leuven- Faculté de Droit, Université René Descartes Paris V, L'Université de Sherbrooke, 
Canada, Université Lumière Lyon 2,, Centre Universitaire du Luxembourg. 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

II livello 

Date Dal 2001 al 2003 

Titolo della qualifica rilasciata Mediatore familiare 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

Formazione alla mediazione familiare e mediazione dei conflitti 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Centre de Médiation et de Formation à la Médiation (Paris) 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

Date Dall’a.a. 1987-’88 all’a.a. 1996-‘97 

Titolo della qualifica rilasciata Dottore in Giurisprudenza 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

Laurea in Giurisprudenza. 
 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Facoltà di giurisprudenza Università degli Studi di Torino 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

107/110 

Date 1987 

Titolo della qualifica rilasciata Diploma di maturità classica 

Principali tematiche/competenze 
professionali acquisite 

 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Liceo Classico Massimo  D’Azeglio Via Parini 8, Torino 

Livello nella classificazione nazionale o 
internazionale 

 

Capacità e competenze 
personali 

 

  

Madrelingua(e) Italiano 
  

Altra(e) lingua(e) Inglese, Francese 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

Livello europeo (*)  Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

Francese   Sufficiente  Sufficiente  sufficiente  sufficiente  sufficiente 

Inglese   Sufficiente  Sufficiente  sufficiente  sufficiente  sufficiente 

 (*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

  

http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/it
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Capacità e competenze sociali Mediatore familiare in virtù della formazione condotta dai docenti del Centre de Mediation et de 
Formation à la Médiation – CMFM (Paris) 

Mediatore familiare certificato, iscritto all’A.I.Me.F. (Associazione Italiana Mediatori Familiari) dal 
febbraio 2010 (n. iscrizione 914) e supervisore professionale inserito nell’nell’elenco dei Supervisori 
Professionali A.I.Me.F. (http://www.aimef.it/supervisione/elenco-mfs). Direttore didattico e formatore 
dei Master di mediazione Familiare e Penale realizzati da Me.Dia.Re. dal 2016 a Torino (accreditati 
dall’A.I.Me.F) Formatore nei corsi di mediazione familiare  

  

Capacità e competenze 
organizzative 

Progettazione, organizzazione e coordinamento di Servizi; progettazione, organizzazione e 
conduzione di percorsi formativi; fund raising; coordinamento di gruppi di lavoro. 

  

Capacità e competenze tecniche Conduzione di formazioni a forte carattere interattivo sulla mediazione familiare. Conduzione di 
percorsi di supervisione per singoli e gruppi. 

  

Capacità e competenze 
informatiche 

Uso Microsoft Office e principali applicazioni Windows. 

  

Capacità e competenze artistiche  
  

Altre capacità e competenze Autore di pubblicazioni sui temi della mediazione in diversi ambiti e della vittimologia. Relatore in diversi 
eventi sui temi della gestione dei conflitti. 

  

Patente  Patente di guida B 
  

  

Ulteriori informazion PUBBLICAZIONI: 
- Boverini, S., Quattrocolo A. (2005) Abusi, conflitti e possibilità di mediazione, in Franceschetti E. (a cura 
di) La tutela del minore, Experta Edizioni,  Forlì.  
- D’Alessandro M., Quattrocolo A. (2007) La Mediazione Trasformativa come Prassi, Quaderni di 
Mediazione, Anno II, n. 5. 
- D’Alessandro M., Quattrocolo A. (2015), L’ascolto e la mediazione (umanistico-trasformativa) nei 
conflitti familiari, in La Giustizia Sostenibile vol. VIII (pag. 273-286), Aracne, Roma. 
- De Palma A., Quattrocolo A. (2009) La mediazione tra medico e paziente. Un intervento imparziale sul 
fenomeno crescente del contenzioso per responsabilità professionale medica, Athena Medica srl, 
Modena. 
- De Palma A., Quattrocolo A. (2006) Mediazione dei conflitti nelle strutture sanitarie: un caso concreto, 
Quaderni di Mediazione, Anno II, n.4. 
- Gaddi D, Marozzi F., Quattrocolo A. (2003) Voci di danno inascoltate: mediazione dei conflitti e 
responsabilità professionale medica, Rivista Italiana di Medicina Legale, XXV, anno 2, fasc.5, 2003. 
pp.839-856. 
- Giusio M., Quattroocolo A. (2013) Elementi di vittimologia e di Victim Support Giuseppe Vozza Editore 
Caserta 
- Marozzi F., Monestiroli P., Quattrocolo A. (2003) La mediazione: nuove frontiere per superare la 
conflittualità tra paziente e odontoiatra, Italian Dental Economist, n.4. 
- Quattrocolo A. (2006) Mediare i conflitti nella relazione medico-paziente, in Quaderni di mediazione, 
Puntodifuga Editore, anno I, n.3. 
- Quattrocolo A. (2005) La mediazione trasformativa, in Quaderni di mediazione, Puntodifuga Editore. 
- Quattrocolo A., Ţereanu C. (2011) “Transformative Mediation In Healthcare Organizations: a Resource", 
In Management in Health 2011; XV(1): 16-23 www.managementinhealth.com  
(http://journal.managementinhealth.com/index.php/rms/article/viewFile/171/486). 
- Quattrocolo A., D’Alessandro M. (2021), Ascolto e Mediazione. Un approccio pragmatico alla gestione 
dei conflitti, Franco Angeli srl, Milano 

 
 

  

http://www.aimef.it/supervisione/elenco-mfs
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Ulteriori informazioni PRINCIPALI ESPERIENZE DI CONSULENZE E SUPERVISIONE PER L’ASSOCIAZIONE ME.DIA.RE. 
- Supervisioni e consulenze per singoli professionisti e per gruppi di lavoro/enti non profit del Terzo 
Settore (impegnati negli ambiti delle attività di cura, dei servizi educativi territoriali e di comunità, del 
sostegno), della Sanità e per organizzazioni culturali nazionali e internazionali. 
-Percorsi di consulenze individuali e di gruppo per enti del Terzo Settore, organizzazioni sanitarie 
istituzioni pubbliche e aziende sulla prevenzione e gestione dei conflitti interni (orizzontali e verticali) alle 
organizzazioni di lavoro 
- Percorsi di supervisione per realtà organizzative del Terzo Settore, della Sanità e di pubbliche 
amministrazioni sulle criticità, sui conflitti e sulle manifestazioni aggressive nelle relazioni con i beneficiari 
dei servizi erogati 
- Supervisioni nell’ambito della gestione dei conflitti in sanità, della mediazione familiare e penale e della 
Giustizia Riparativa: dal 2005 svolge supervisioni per le équipe aziendali di Ascolto e Mediazione dei 
Conflitti che ha precedentemente formato presso tutte le aziende sanitarie pubbliche di Emilia Romagna, 
Piemonte, Lombardia; dal maggio 2013 ha condotto un percorso di supervisione per gli educatori del 
Servizio Minori Stranieri della Città di Torino; nell’ambito dei progetti di Mediazione Penale realizzati da 
Me.Dia.Re. in collaborazione con l’Ufficio Interdistrettuale di Esecuzione Penale Esterna di Torino 
conduce percorsi di supervisione per i mediatori penali; dal 2022 svolge un percorso di supervisione per i 
referenti e gli operatori dei servizi di Giustizia Riparativa del CSV Insubria. 
 
ESPERIENZE FORMATIVE (PER CONTO DI ME.DIA.RE.). 
• Tra le principali attività formative teorico-pratiche realizzate in ambito sanitario: 
- Dal 2013 autore del programma formativo e docente di percorsi formativi (di 16 ore) sulla de-escalation 
dei conflitti, di percorsi formativi (16/32 ore) sulla prevenzione e gestione della violenza contro gli 
operatori e sulla gestione del paziente insoddisfatto per organizzazioni socio sanitarie pubbliche e private 
(Aziende Sanitarie Pubbliche della Lombardia, l’A.O.U. Sant’Orsola Malpighi di Bologna, Save the 
Children Italia, Cooperativa Artelier, la società DentalPro Goup, le cooperative sociali Valdocco, Progest 
e Terramia, Case di Assistenza per Anziani…) 
- è stato responsabile scientifico e docente del Master in Scienze Criminologiche, Vittimologiche e Victim 
Support, con il patrocinio del Comune di Torino, dell’Università di Torino – Dipartimento Culture, Politica 
e Società, del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Torino e dell’ANCI Piemonte, e in collaborazione 
con il Comitato Scientifico dell’International Observatory for Victims of violence di Torino, realizzato in 5 
edizioni 
- Co- formatore nel progetto Eyes Wide Open – Ciclo di incontri sulla “violenza psicologica contro le 
donne” realizzato a Torino, con contributo della Circoscrizione 1, presso il Centro polifunzionale di Via 
Dego 6 (totale: 9 ore) 
- autore del programma formativo, responsabile scientifico e docente della gran parte dei corsi accreditati 
ECM svolti da Me.Dia.Re. come ente provider ECM dal 2015 
- ideatore del programma didattico e co-docente tutte le 24 giornate d’aula (da febbraio a dicembre 
2020), del percorso formativo di 160 ore per la costituzione del team di Ascolto e Mediazione dei Conflitti 
presso l’ASST di Vimercate (oggi ASST Brianza);  
  - Ideatore del programma e codocente di tutto il corso per la costituzione del Servizio gratuito di Ascolto 
del Cittadino e Mediazione dei Conflitti presso la Città di Verbania nel 2007, destinato a coloro che 
stanno vivendo un conflitto in famiglia e in altri contesti relazionali, nonché alle vittime di reato doloso o 
colposo e alle persone ad esse affettivamente legate (totale ore 192), 
- ideatore del programma didattico e co-docente di tutte le giornate d’aula delle 3 edizioni di 160 ore 
d’aula l’una del progetto formativo per la costituzione di team di “Ascolto e Mediazione dei Conflitti nelle 
Aziende Sanitarie Pubbliche della Regione Lombardia”, organizzato su disposizione della Direzione 
Generale Sanità presso l’I.Re.F.,_Scuola di Direzione in Sanità, oggi EUPOLIS Lombardia – Istituto 
Superiore per la Ricerca, la Statistica e la Formazione: 1) prima edizione (Codice edizione SDS 
10032/AI), 20 giornate di 8 ore dal 19 marzo al 6 luglio 2010, per formare un mediatore  delle costituende 
“equipe di “ascolto e mediazione” per ciascuna delle 33 Aziende Ospedaliere e Fondazioni IRCCS della 
Regione (Codice Edizione SDS 1008/AI ); 2) seconda edizione (Codice edizione SDS 10088/AI), 20 
giornate di 8 ore dal 29 settembre al 15 dicembre 2010; 3) terza edizione (Codice Edizione: 11005/AI) 
per formare “equipe di ascolto e mediazione” di due professionisti in tutte le Aziende Sanitarie Locali 
lombarde;  
- ideatore del programma didattico e co-docente tutte le 24 giornate d’aula (da maggio 2009 a febbraio 
2010), del percorso formativo di 192 ore per la costituzione del team di Ascolto e Mediazione dei Conflitti 
i presso l’A.O. di Lecco;  
- ideatore del programma didattico e docente del progetto formativo, per la costituzione del team di 
Ascolto e Mediazione dei Conflitti presso l’Azienda USL di Modena, dal settembre 2009 al febbraio 2010, 
“Ascolto, prevenzione e mediazione dei conflitti”, di 192 ore.  
 - co-docente e ideatore del programma didattico (da febbraio 2009 a novembre 2010) del 
percorso formativo di 192 ore per la costituzione del team di Ascolto e Mediazione dei Conflitti presso la 
Fondazione IRCCS - Istituto Nazionale dei Tumori di Milano; 
- co-docente di tutte le giornate d’aula e ideatore del programma didattico dei 3 corsi (della durata di 192  
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ore per ciascuna edizione) del progetto formativo per la costituzione di team di “Ascolto e Mediazione 
dei Conflitti per tutte le aziende sanitarie pubbliche della Regione Piemonte presso l’A.R.E.S.S. negli 
anni 2009-‘11 
- ideatore del programma didattico e co-docente di tutte le giornate d’aula del progetto formativo, 
realizzato con tre corsi di 192 ore d’aula l’uno, di team di Ascolto e Mediazione dei Conflitti nelle 
Organizzazioni Sanitarie della Regione Emilia Romagna, presso l’Agenzia Sanitaria Regionale Emilia–
Romagna, aprile 2005 / novembre 2007 
• Tra i principali percorsi di formazione teorico-pratica in altri ambiti istituzionali di cui è stato 
docente o co-docente, vi sono quelli:  
- per operatori di Save the Children Italia 
- per operatori della Polizia di Stato per la SILP-CGIL di Torino (un corso di 4 ore nel 2016) 
- per assistenti sociali ed educatori del CISSA di Domodossola (2 corsi di 16 ore nel 2013)  
- per gli operatori della Polizia Locale della Regione Piemonte (un corso di 8 ore nel 2015) 
- per gli ufficiali della Polizia Locale della Regione Piemonte (un corso di 52 ore nel 2012) 
- per assistenti sociali ed educatori dell’Ufficio Esecuzione Penale Esterna di Genova (3 corsi di 16 ore 
nel 2008) 
 
PRINCIPALI WORKSHOP, CONVEGNI, SEMINARI E TAVOLE ROTONDE 
• Il 12 e il 19 novembre 2021, introduzione e relazione su “Ascolto e Mediazione dei conflitti in 
ambito sanitario”, nella tavola rotonda online, organizzata da Me.Dia.Re. “Cittadinanza alle emozioni. 
La mediazione dei conflitti (e la giustizia riparativa) e i suoi ambiti”. 
• Il 25/11/2019, conduzione di un seminario, in occasione della Giornata Internazionale contro la 
Violenza di Genere, per le studentesse e gli studenti dei corsi di Geografia Urbana e Territoriale e di 
Sociologia dell'Ambiente e del Territorio del Politecnico di Torino, dal titolo “Apriamo gli occhi”. 
• Il 24/10/2019, presso la sala consiliare della Circoscrizione 7 di Torino Me.Dia.Re. intervento 
su “prevenzione e de-escalation dei conflitti e delle aggressioni nei social media” nel convegno “Le 
nuove frontiere della mediazione Il futuro della mediazione in una società sempre più arrabbiata”, con il 
patrocinio della Città di Torino, della Circoscrizione 7, della Fondazione CRT e dell’Associazione 
Italiana Mediatori Familiari (A.I.Me.F.) 
• Il 24/10/2018, relazione nel convegno La mediazione a 360°. La mediazione come nuova 
forma del tessuto giuridico italiano, sul tema Il modello di Ascolto e Mediazione dei Conflitti in ambito 
familiare, sanitario e penale, presso il Centro Studi Casnati, Via Carloni, 8, Como. 
• Il 12/10/2019, intervento su “Gestione e de-escalation dei conflitti all’interno del carcere” 
presso il Municipio di Asti ai fini della presentazione del percorso di formazione sulla Prevenzione e 
Gestione dei Conflitti tra operatori di polizia penitenziaria e detenuti presso la Casa di Reclusione di 
Asti, con il Garante dei diritti dei detenuti della Città di Asti e il Garante della Regione Piemonte. 
• il 17/10/2018, relazione nel convegno La mediazione del conflitto con le relazioni: l’opportunità 
della mediazione, sul tema Il modello di Ascolto e Mediazione dei Conflitti in ambito sanitario, penale e 
lavorativo, presso il Circolo della Stampa, Torino 
• il 3/05/2018, relazione nel convegno La mediazione nella responsabilità medica e nel 
volontariato, presso l’Ospedale Gaetano Pini di Milano 
• il 25 e il 26 maggio 2017, presso il Sermig di Torino, ha moderato il convegno, organizzato da 
Me.Dia.Re., “Stand by me. Accoglienza e sviluppo locale e buone pratiche di inclusione” con il 
patrocinio della Città di Torino, della Regione Piemonte, del Politecnico di Torino e dell’Associazione 
Italiana di Sociologia 
• Il 06/07/2010 una relazione di A. Quattrocolo (“Ascolto e Mediazione dei conflitti: cornice 
teorica di riferimento”) nel Convegno “Ascolto e Mediazione dei Conflitti nelle Aziende Sanitarie 
Lombarde” organizzato dalla Regione Lombardia, Scuola di Direzione in Sanità – I.Re.F., presso 
Auditorium G. Gaber, Palazzo Pirelli, Piazza Duca d’Aosta 3, Milano; 
• Il 13/10/2011una relazione su “Perché Ascolto e Mediazione Trasformativa? Di cosa stiamo 
parlando? Alcune esperienze concrete”, nel Seminario “Ascolto e Mediazione dei Conflitti: Perché? Per 
Chi? Come?” organizzato dall’Azienda Ospedaliera Ordine Mauriziano Torino; 
• una relazione su La prevenzione/gestione del conflitto: il progetto di Ascolto e Mediazione 
nelle Aziende Sanitarie Pubbliche di Piemonte, Lombardia ed Emilia Romagna, il 6/10/2011 nel “X 
Congresso Nazionale COMLAS” 
• Relazione su “La mediazione dei conflitti in pratica: l’esperienza dell’Emilia Romagna”, nel 
Convegno Mediare i conflitti in ambito sanitario L’approccio della Regione Emilia-Romagna, Agenzia 
Sanitaria Regionale dell’Emilia Romagna; 
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Data e Firma 

Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. art. 76 del DPR 445/2000, le 
dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del 
codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei 
dati personali ai sensi dell’art. 13 D. Lgs. 30 giugno 2003 n°196 – “Codice in materia 
di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 – “Regolamento 
europeo sulla protezione dei dati personali e del D. Lgs 101/2018 ”. 
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